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He trabajado como cooperante en Cali , Colom-
bia, en 1990; como educadora entre 1994 y 2005,
primero de calle en el barrio del Molinar de Pal-
ma, mas tarde como orientadora laboral, y como
educadora en el programa de emancipacion de
jovenes extutelados, en el GREC (Grupo de Educa-
dores de Calle). Desde 2005 he estado contratada
como trabajadora social con poblacién inmigrante
en diferentes programas y municipios de la isla,
acompaiiando los procesos de reagrupacion fa-
miliar, escolarizacion e insercién social y laboral
de personas llegadas de otros paises. Desde 2010
trabajo en el Ayuntamiento de Manacor, y desde
2017 acompario a las mujeres supervivientes de la
violencia de género, y a sus hijos e hijas.
Actualmente curso el master de Derechos Huma-
nos,Democracia y globalizacion, de la UOC.

Me apasiona viajar , para conocer el origen de las
personas que atiendo, sus entornos, familias, pai-
sajes, costumbres.

Tengo dos hijos varones, uno de veintidds afios y
otro de diecinueve, a quienes incorporo en mis
viajes siempre que el tiempo nos lo permite.

Laura Antonia Bosch Torres

ol VIDA




VIDA

1 Servicio Municipal de Atencion a Muje-
res Victimas de Violencia Machista, Ma-
nacor, (Mallorca).

Antes de empezar a hablar del Servi-
cio Municipal de Atencién a Mujeres Victimas de
Violencia Machista del Ayuntamiento de Manacor,
quiero provocar algunas reflexiones previas a la ex-
posicién del trabajo social que acompana el proceso
de empoderamiento de las mujeres que acuden al
servicio.

En algunos manuales sobre atencion a mujeres
victimas, hay quienes se atreven a hablar del perfil
de la mujer victima definiéndola como aquella que
depende econémica o emocionalmente del marido
para poder manetenerse a si misma y a los hijos. Mi
intencion con este articulo es conseguir transmitir
todo lo que las mujeres que atendemos son capaces
de aportar a su entorno, a las profesionales que las
atendemos, y a las otras personas que se encuen-
tran en su vida cotidiana. Y, sobre todo, borrar de
nuestras mentes llenas de prejuicios y juicios, es-
tereotipos y creencias, esta idea preconcebida de
que la mujer que sufre malos tratos
es una persona débil, dependiente
y falta de recursos personales para
salir adelante.

Mas bien, al contrario, la mujer
que decide salir del maltrato es una
mujer fuerte, que , en un momento
de saturacion, de no poder mas, o,
de haberse sentido con animo, ha
decidido decir “;Basta!” , atrevién-
dose a pedir ayuda, para salvar su
vida, y, en muchos casos, la de sus
hijos e hijas.

Y, cuando me refiero a salvar
su vida, no me refiero solamente
a evitar la muerte por homicidio,
sino a salvarse mental y psicoldgi-
camente, para poder empezar una
nueva vida libre de vejaciones.

Llevamos ahora dos anos acom-
panando procesos de liberacion,
de autoestima, reconstruccién y
empoderamiento. Somos una red
interdisciplinar de profesionales
que caminamos hacia el mismo
objetivo: la igualdad y el empo-
deramiento de las mujeres y sus
hijos e hijas. Trabajamos con las
victimas, desde el momento en
que son conscientes de que viven
en una situacién de maltrato, y
las acompanamos hasta que han
recompuesto sus piezas y pueden

empezar a disenar un proyecto de vida propio, le-
jos de la violencia y la sumision. La implicacion de
profesionales es imprescindible para que, desde di-
ferentes perspectivas, podamos detectar, dar apo-
yo y acompanar procesos de los que es muy dificil
salir si no se abordan aspectos como: la seguridad
personal (Policia Nacional), la salud fisica y mental
(Sistema sanitario), la proteccién a los menores, asi
como las areas laboral y econémica, base de un em-
poderamiento real.

No se trata de procesos faciles, especialmente los
de aquellas mujeres que ya tenian demasiadas ven-
tanas rotas en sus vidas. Sin embargo, no dejamos
de aprender, tanto de ellas como de las situaciones
que se presentan y de los insuficientes e inciertos
recursos que tenemos aun hoy. Estamos en cons-
tante aprendizaje, los equipos técnicos, y ellas, las
protagonistas, aun ahora, casi dieciséis afios des-
pués de la aprobacion de la Ley Organica 1/2004,
de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccién Inte-
gral contra la Violencia de Género. No dejamos de
disenar estrategias para acercarnos a las mujeres,

W',
A

W

<

Foto del grupo “Mujeres que no callan”
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Caso Nadia. Los depdsitos de los productos fitosanitarios sirven para almacenar el agua en los poblados ilegales

Caso Nadia. Viviendas de temporeros en Huelva, sin agua y sin luz
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Caso Ingrid. Los cubanos durante la travesia en los Balcanes

incorporando nuevos factores de deteccién, de in-
tervencién y formacién profesional.

Los inicios.

Fue justamente en el mes de noviembre de 2017,
en las fechas cercanas al Dia contra las violencias
machistas, cuando me ofrecieron atender de mane-
ra exclusiva a las mujeres que habian sido victimas
recientes de violencia de género. Se habia notado
un aumento en las estadisticas, especialmente en el
municipio en el que trabajo: Manacor, en el Levante
(Llevant) de Mallorca.

Se trataba de crear un recurso nuevo en el la ciu-
dad, a peticion de los dos colectivos feministas de
la zona y de la Unidad de Atencién a la Familia y la
mujer, UFAM, de la Policia Nacional.

Para salir de la violencia no es suficiente poner
denuncia, ni salir con una orden de alejamiento
como condena para el agresor . Después de este
gran paso (pedir ayuda, denunciar) viene la recons-
truccion de la mujer, de su vida, de la de sus hijos.
Nuestro empeiio estd en hacerle llegar a la supervi-
viente que no estd sola ante el duro proceso que se
vislumbra largo,costoso, pesado. En esta premisa se
basa la creacién del Servicio Municipal de atenciéon
a victimas.

Noviembre de 2017: empieza el proceso.

Llegan con cuentagotas, mujeres que, tras ha-
ber denunciado al agresor en la UFAM, solicitan
informacién para saber como seguir adelante. Se
trata, sobre todo, de mujeres jovenes, entre 20 y 40

anos, con uno o dos
hijos menores de 10
anos, con trabajos
precarios, economias
complicadas, y poca
red familiar, pues la
mayoria de ellas son
extranjeras, algunas
extracomunitarias, y
otra, no tantas, espa-
nolas.

Pronto me doy
cuenta de que lo im-
portante de sus his-
torias es construir el
relato, no tanto de lo
sucedido immediata-
mente antes de poner
la denuncia, sino mas
bien, de construir la
historia de sus vidas.
Se trata de que ellas
mismas puedan re-
flexionar sobre sus trayectorias y entender qué es lo
que las ha podido llevar a salir del maltrato a tiem-
po, a la vez que puedan ver también cudles son las
fortalezas , los recursos personales, los factores de
proteccion que han puesto en marcha para tomar el
impulso y saber decir “Basta”.

A partir de ahi, se va construyendo el Servicio,
amoldandonos a las necesidades de ellas, del mo-
mento: acompanarlas a poner la denuncia, preparar
bien la declaracion en el juzgado para que la emo-
cién no se coma la coherencia, disenar un plan de
salida del domicilio, o acompanar el inicio de una
nueva vida solas, proteger a los menores, ...y escu-
char, respetar ritmos vy, sobre todo, informar sobre
derechos y recursos a su disposicién. La informa-
cion sera la que marque su capacidad de decision.
Cada una a su ritmo, seguin posibilidades, segin
preferencias, apoyos y caminos aprendidos.

Mujeres que no callan.

Y, en octubre de 2018, la vida me pone delante el
proyecto de Ruth Pérez Aguirre, escritora mexica-
na: Mujeres que no callan.

Después de un ano entrevistando a estas muje-
res, empiezo a tejer la idea de trabajar con ellas la
narrativa de sus propios relatos, pues a medida que
van entrando en mi despacho, me voy trasladando
de Pakistan a Cuba, de Colombia a Marruecos, de
Venezuela a Argentina, Perd, Nicaragua.... Todas
ellas tienen unas historias personales que me pa-
recen fascinantes, no por maravillosas, sino por
la cantidad de vicisitudes que han conseguido so-
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brellevar, con una dignidad que no se les reconoce,
pero, sobre todo, por un poder innato, que les con-
fiere el entorno del que proceden.

Y, de repente, mi companera de trabajo me envia
un enlace. Me dice, “mira, seguro que te interesa,
es en Marruecos, un homenaje a Fatima Mernisi”.
Me tiro de cabeza. Se habia pasado el plazo de ins-
cripcion pero escribi a las organizadoras. Me ani-
maron a que participara , les pareci6 interesante el
trabajo que estamos haciendo con estas mujeres en
Mallorca. Una vez en Tetudn, las escritoras parti-
cipantes en el EIDE van exponiendo sus proyectos
y el de Ruth me parece que puede encajar: se trata
de escribir libros artesanales, en los que cada mu-
jer puede plasmar sus poemas, historias, cuentos,
contra la violencia de género. Ruth me da su apoyo
y, al regresar, lo planteo en una reunién a un grupo
de mujeres. Las invito a participar por sus historias
personales, su momento vital y sus ganas de mos-
trarse al mundo como supervivientes. Entusiasma-
das, empezamos en febrero de 2019. Una vez a la
semana, empezamos las reuniones, en las que cada
una de ellas va plasmando su historia en imagenes,
palabras, poemas, dibujos, con la intencién de con-
tar su historia a otras mujeres como ellas, las que
acuden por primera vez al Servicio Municipal de
atencion a victimas, para acompanarlas.

Y asi es como empiezo a conocer sus relatos ver-
daderos, pues en grupo es como ven reflejadas sus
propias historias en las vidas de las demas. De su
propia voz, lo cuentan para otras mujeres.

Iniciamos la rueda, y aunque no puedo contar
aqui todo lo que aparece en la sesiones, trasladaré
las historias de Ingrid y Nadia, que son las que han
expresado su voluntad de dar a conocer sus rela-
tos para que puedan servir como espejo para otras
mujeres.

Ingrid, de La Habana, Cuba.

Aparecié Ingrid una manana cualquiera en el
Servicio Municipal, seria el mes de septiembre de
2018. Me inquiet6 su presencia, me relataba los he-
chos que le habian llevado a poner denuncia “con
demasiada entereza”, pensé para mi. Algo me decia
que no me lo estaba contando todo. Unos vecinos
habian llamado a la policia porque vieron cémo su
pareja la agredia en la calle. La Policia lo llevo a él
detenido y al dia siguiente hubo juicio. No queria
seguir adelante, pero la declaracién de los vecinos
testigos y la Policia Nacional fueron determinan-
tes: condenado él a orden de alejamiento. A ella, se
le activaron los recursos a los que tenia derecho y
por ello vino a mi despacho, para reclamar lo que
le habia dicho la abogada asignada al caso. Y asi,
con una entrevista larga y con la fortaleza de esta
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mujer, supe su verdadera historia. Sus padres ha-
bian fallecido en Cuba, momento a partir del cual
decidieron partir hacia Europa ella, el padre de su
hija y la nina, hacia ya dos anos. Y, recién acababan
de llegar a Mallorca, dos meses antes del episodio
de violencia de género que la llevé a pedir ayuda.

Al preguntarle por estos dos anos entre Cuba y
Espana, Ingrid, poco a poco, empezé a darnos deta-
lles del recorrido. Desde Cuba a Rusia siguen exis-
tiendo vuelos directos, y el gobierno cubano con-
cede con relativa facilidad los visados para visitar
el pais. La dificultad es entrar en la Unién Europea,
por lo que una vez en Moscd, se informan a través de
otros cubanos residentes en la ciudad y les indican
una de las rutas mas factibles, a la vez que peligro-
sas, para entrar en Europa: la ruta de los refugiados
que huyen de Afganistan, Irak, Iran, Paquistan.... Se
trata de conseguir pasar a Italia atravesando Los
Balcanes, de la manera que sea: a pie, en coche, en
bus, en tren, en barco, no importa como. Lo impor-
tante es llegar. La ruta transcurre entre campos de
refugiados, como metas intermedias, como lugares
de avituallamiento durante la dura travesia de la
migracién a la Unién Europea. Tiendas de campa-
na, barracones, casas en desuso, antiguos cuarteles,
lo importante es no pasar el invierno al raso. Asi,
por ella, pude saber que muchos cubanos y cubanas
viajan por estos campos , diseminados entre arabes,
persas, paquistanies, todos con sus diferentes len-
guas, con sus diferentes maneras de hacer, con sus
distintas historias en origen.

Las demas mujeres quedan calladas ante este hu-
racan cubano. Le preguntan que como habia sido
la travesia . Ella confiesa que dura, muy dura, junto
a su hija, y el padre, quien parecia haber perdido
el Norte durante el trayecto, y de quien no se po-
dia despegar porque las mafias de la trata acechan
a mujeres solas,. “Si ven que vas con un hombre
es diferente, no hay tantas posibilidades de que te
desaparezcan”.

Nos cuenta que ha convivido en la misma barra-
ca con familias paquistanies durante el Ramadan,
algo que nos transmite con los ojos llenos de lagri-
mas, por la dureza de la situacion, nos cuenta, con
un calor asfixiante y ellos , la familia musulmana,
guardando ayuno de agua y comida, mientras In-
grid y el resto de cubanos con quienes compartian
la precaria vivienda, comian, a escondidas, para no
hacerles desfallecer.

Para ella, todas estas dificultades ahora son un
recuerdo del que se enorgullece, por haberlo pasa-
do con éxito. Nos dice que esta dispuesta a todo, por
sacar adelante a su hija y traer consigo al resto de
familia que ha dejado en Cuba.

La historia de Ingrid es un ejemplo de resiliencia
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y de empoderamiento, como persona que es capaz
de sacar de las dificultades y circunstancias adver-
sas de la vida, un aprendizaje que no quiere quedar-
se para si. No en vano, en cuanto se pudo incorpo-
rar al mercado laboral en Mallorca, consiguid lo que
pocas mujeres consiguen en la primera temporada
de trabajo: un contrato fijo en un establecimiento
hotelero. Su energia se contagia y transmite coraje
a sus companeras, asi le dijo la gobernanta a la se-
mana de entrar a limpiar habitaciones.

Desde el principio, en cuanto iba descubriendo
su historia, le pedi permiso para contarla. “Claro,
Laura, yo te cuento lo que td quieras para tu li-
bro”.... Quién sabe si algtin dia vendra este libro, la
historia y la persona lo merecen.

Nadia, Rabat, Marruecos.
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Cambiamos de pais, y ahora le toca a Nadia con-
tarnos su historia. Ella 1legé a Mallorca procedente
de los campos de las fresas de Huelva, uno de tan-
tos entre Palos de la Frontera y Moguer. Donde los
plésticos de los invernaderos no dejan ver la tierra.
Es una de las diecisiete mil jornaleras que llegan
desde Marruecos a Huelva para recoger el Oro Rojo.
Proceden de las zonas rurales, escogidas por los
empresarios y la ANAPEC, la agencia de empleo de
Marruecos. El proceso de seleccién exige que sean
mujeres entre 25 y 45 anos, con cargas familiares,
entre otros requisitos, para asegurar su regreso de
nuevo y no traten, aprovechando la estancia tem-
poral, de quedarse de manera irregular en Espana.

Pues bien, Nadia es una de estas mujeres, a quien
un hombre de nacionalidad marroqui, una vez ella
se instala en Huelva, le pide matrimonio a través de
una amiga o intermediaria de ambos. Nos cuenta
esto, ante las miradas de estupefaccion del resto del
grupo. Y es que esta situacion, trasladada a nues-

tro mundo, suena extrana. Pero teniendo en cuenta
que en Marruecos, especialmente en zonas rurales,
la Gnica salida para una mujer es casarse para dejar
de ser una carga para sus padres, la situaciéon pue-
de resultar mucho méas comprensible. La indefen-
sién de esta mujer cuando llegd a Mallorca y se dio
cuenta de que todo era un engafo, la ha llevado a
pasar un verdadero calvario. Nos lo relata de mane-
ra desordenada, al ano de estar entre nosotras. Ha
sido un periplo de juzgados, denuncias, renuncias,
mas enganos y mas acosos, de los que ha consegui-
do zafarse hace tan solo dos meses. Es decir, dos
anos y medio después de partir de Marruecos hacia
Huelva, dos afios después de llegar a Mallorca. Todo
esto, con la autorizacion de residencia caducada y
sin ingresos estables, s6lo algunos jornales en el
campo.

Su historia, es la de muchas otras mujeres tem-
poreras, de las que no se habla, pero que ahora al-
gunas asociaciones han conseguido que salgan a la
luz sus penurias. Hicham Houdaifa escribié un li-
bro sobre “Las olvidadas del Marruecos profundo”,
una serie de entrevistas a mujeres de Marruecos
que han sufrido en sus carnes todos los tipos de
maltrato que una mujer puede sufrir: nacer mujer,
en un entorno pobre, musulman, en el que nacer
mujer es una carga y solo puede salir adelante si
se concierta un matrimonio con dote, una cantidad
de dinero que el esposo paga a la familia de ella al
casarse. Ello le confiere un poder sobre su esposa,
normalmente analfabeta o con estudios basicos, del
que solo puede escapar si consigue , por ejemplo,
uno de estos contratos precarios para trabajar en el
sector agricola, bien en Marruecos, bien en Espana.

Nadia es un ejemplo de vulnerabilidad en todos
los sentidos. Mujer, migrada, sin estudios, pobre y
ademas divorciada con un hijo, que, si atin puede
anadirse otro factor, tiene una discapacidad inte-
lectual. Se puede decir que este dltimo factor es el
motor que la lleva a seguir luchando para traerlo a
Espana y que esté bien atendido. En Marruecos, ser
discapacitado sigue siendo tabu, y los tratamientos
de estimulacién temprana, rehabilitacion, salud fi-
sica y mental, son costosos, o imposibles de asumir
para una familia pobre.

Sin embargo, para no dejarnos con mal sabor de
boca, Nadia viene a contarnos en estas tltimas se-
manas que finalmente ha conseguido la autoriza-
cién de residencia y trabajo en Espana y que esta
muy contenta. Quiere trabajar en el campo, lo que
ella sabe hacer, y en breve, traer a su hijo con ella.

Asi me quedo, escuchando los diferentes relatos,
pensando qué privilegio es mi despacho, un dia
cualquiera.
.|
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